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オーダーメイド書棚の納品遅延に関するお詫び
拝啓　初夏の候、ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。
平素より格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。
さて、このたびは3月5日にご注文いただきました「オーダーメイド書棚」につきまして、納期遅延が生じておりますこと、深くお詫び申し上げます。
本製品は現在、福岡県内の提携工房にて製作を進めておりますが、原材料の一部入荷遅延および最終仕上げ工程の調整に想定以上の時間を要しており、当初ご案内申し上げておりました納品予定日である5月30日までにお届けすることが困難な状況となっております。
ご注文時よりお待ちいただいておりますにもかかわらず、このようなご迷惑をおかけいたしましたこと、重ねて心よりお詫び申し上げます。現在、職人および担当部署一同、品質を損なうことのない範囲で製作の進行を最優先に取り組んでおります。完成の見込みが立ち次第、速やかに改めて納品日をご案内申し上げます。
本来であればお約束通りにお届けすべきところ、このような事態となりましたことを厳粛に受け止め、再発防止に努めてまいります。何卒事情をご賢察のうえ、今しばらくお時間を賜りますよう、謹んでお願い申し上げます。
まずは書中をもちまして、納品遅延のお詫びならびにご報告申し上げます。
敬具
