令和○年○月○日
株式会社○○　
営業部 ○○ ○○
○○株式会社
総務部 ○○
不良品返却のご連絡
謹啓　寒冬の候、貴社におかれましてはますますご清祥のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。
さて、先ごろ納品いただきました日本プリントシステム社製業務用デジタルプリンター XX-XXXProの件でご連絡いたします。
納品後、弊社にて検品・動作テストを行ったところ、納品全 20 台のうち 5 台で、印刷ヘッドの不具合および電源起動時の異常が確認されました。具体的には、以下の不良が判明いたしました。
· 印刷ヘッドの不完全動作（印刷ムラ・欠けが発生）
· 電源起動時のエラー表示（E-07 故障コード）
· ネットワーク接続の不安定性（WiFi 接続不能）
つきましては、本日それら不良 5 台を○○急行便にて送付いたしましたので、至急正常品のご交換をいただきますようお願い申し上げます。
貴社とは2 年前よりお取引をさせていただいておりますが、先月も印刷用紙 3 パックに湿気不良が見つかるなど、輸入商品に対する取り扱い・保管管理において、行き届いていない印象が拭えません。
今後、このような事態が継続して発生した場合は、お取引そのものを考え直さざるを得ない状況となることも、ご留意いただけますようお願い申し上げます。
本件につきましては、3 月 15 日までの交換納品を強く要望いたします。交換品が到着するまで、代替機のご用意もご検討いただけますと幸いです。
取り急ぎ、お知らせ申し上げます。
敬白
記
1. 交換希望日：2026 年 3 月 15 日まで
2. 送付方法：○○急行便（追跡番号：XX-XXXX-XXXX）
以上
